
セーフティセンター見学の個人来館者の推移

年度 2019 2020 2021 2022

来館者数 422 152 140 163

COVID-19パンデミックに伴う京都
市の指示により、2020年（4/10～
5/31）、2021年（4/25～5/31、
8/20～9/30）はともに約2か月間に
わたる閉館を余儀なくされた

展示内容 スタッフの対応

とてもわかりやすかった 62 91.2% とてもよかった 65 95.6%

わかりやすかった 6 8.8% 良かった 3 4.4%

ふつう 0 0.0% ふつう 0 0.0%

わかりにくかった 0 0.0% ふつう 0 0.0%

とてもわかりにくかった 0 0.0% 悪かった 0 0.0%

計 68 100.0% とても悪かった 0 0.0%

計 68 100.0%

説明内容

とてもわかりやすかった 64 94.1% 事故に対する意識は

わかりやすかった 3 4.4% 変わりましたか

ふつう 1 1.5% はい 68 100.0%

わかりにくかった 0 0.0% いいえ 0 0.0%

とてもわかりにくかった 0 0.0% 計 68 100.0%

計 68 100.0%

令和4年度 個人来館者施設見学者163名のうち68名アンケート回答

人数（構成割合）

人数（構成割合）

人数（構成割合）

人数（構成割合）



セーフティセンター見学の個人来館者の推移

年度 2019 2020 2021 2022 2023

来館者数 422 152 140 163 204

展示内容 スタッフの対応

とてもわかりやすかった 43 91.5% とても良かった 47 100.0%

わかりやすかった 4 8.5% 良かった 0 0.0%

ふつう 0 0.0% ふつう 0 0.0%

わかりにくかった 0 0.0% 悪かった 0 0.0%

とてもわかりにくかった 0 0.0% とても悪かった 0 0.0%

　計 47 100.0% 　計 47 100.0%

説明内容

とてもわかりやすかった 46 97.9%

わかりやすかった 1 2.1% はい 46 97.9%

ふつう 0 0.0% いいえ 0 0.0%

わかりにくかった 0 0.0% 無回答 1 2.1%

とてもわかりにくかった 0 0.0% 　計 47 100.0%

　計 47 100.0%

事故に対する
意識は変わり

ましたか

令和5年度 個人来館者施設見学者204名のうち47名アンケート回答

人数（構成割合） 人数（構成割合）

人数（構成割合） 人数（構成割
合）

順位 来館のきっかけ 件数 構成割合

1 第二日赤小児科の病棟・外来 21 24.4%

2 お祝いレターを見た 15 17.4%

3 保健センターで聞いた 9 10.5%

4 センターのホームぺージを見た 8 9.3%

偶然通りがかった 8 9.3%

5 研修医、医学生 6 7.0%

6 友人・知人から聞いた 5 5.8%

7 その他 14 16.3%

計 86 100.0%

　　来館者カードより１グループを１件として算定



順位 来館のきっかけ 件数 構成比

1 保健センターで聞いた 69 35.2%

2* 医療機関で聞いた・チラシを見た 43 21.9%

3 保健センターのチラシ 36 18.4%

4 センターのホームぺージを見た 22 11.2%

5 友人・知人から聞いた 11 5.6%

6 お祝いレターを見た 7 3.6%

7 助産師訪問で聞いた 5 2.6%

8 保育園・幼稚園で聞いた 3 1.5%

計 ## ####

　　来館者カードより１グループを１件として算定

　＊：43件中8件は京都第二赤十字病院

展示内容 スタッフの対応

とてもわかりやすかった 170 93.9% とても良かった 177 97.3%

わかりやすかった 11 6.1% 良かった 5 2.7%

ふつう 0 0.0% ふつう 0 0.0%

わかりにくかった 0 0.0% 悪かった 0 0.0%

とてもわかりにくかった 0 0.0% とても悪かった 0 0.0%

無回答 1 0.5% 　計 182 100.0%

　計 182 100.0%

説明内容

とてもわかりやすかった 171 94.0%

わかりやすかった 11 6.0% はい 181 99.5%

ふつう 0 0.0% いいえ 0 0.0%

わかりにくかった 0 0.0% 無回答 1 0.5%

とてもわかりにくかった 0 0.0% 　計 182 100.0%

　計 182 100.0%

令和6年度セーフティハウス見学者（個人来館）のアンケート回答（n=182）

人数（構成割合） 人数（構成割合）

人数（構成割合） 事故に対する
意識は変わり

ましたか

人数（構成割
合）

年度 2019 2020 2021 2022 2023 2024

来館者数 422 152 140 163 204 276

セーフティセンター見学者（個人来館）の推移
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